
সিটিজেন চার্ টার 

ক্রঃ নং 
সিবািমুহ/ সিবার 

নাম 

দাসিত্বপ্রাপ্ত 

কম টকর্টার/ 

কম টচারীর 

নাম 

সিবা প্রদাজনর পদ্ধসর্ 

সিবা 

প্রাসপ্তর 

প্রজিােনীি 

িমি 

সিবা প্রাসপ্তর 

প্রজিােনীি 

সি/ ট্যাক্স/ 

আনুষাংগীক 

খরচ 

িংসিষ্ট আইন কানুন/ 

সবসিসবিান (বাংলা) 

সনসদ টষ্ট সিবা 

প্রদাজন ব্যর্ ট 

হজল 

প্রসর্কাজরর 

সবিা 

Frequency 

1. 

িািারণ ডাইরী 

সডউটি 

অসিিার 

(D.O.) 

দরখাস্ত গ্রহণ কজর 

িািারণ ডাইরী 

সরসেষ্টাজর 

সলসপবদ্ধকরণ ও 

আজবদনকারীজক 

সে.সড নং প্রদান। 

৩০ সমসনর্ 
- 

 

সিআরসপসিঃ ১৫৪,১৫৫ 

সপআরসবঃ ৩৭৭ 

পুসলশ এক্টঃ ৪৪ 

অসিিার 

ইনচােট বরাবর 

আজবদন। প্রসর্সদন গজে ৪০ 

টি 

2. 

F.I.R সরকড ট 

O.C. 

দরখাস্তটি/এোহার 

গ্রহণ কজর প্রার্সমক 

র্থ্য সববরণী 

সরসেষ্টাজর সলসপবদ্ধ 

করণ এবং 

র্াৎক্ষসনক ব্যবস্থা 

গ্রহণ এবং 

র্াৎক্ষসনক ব্যবস্থা 

গ্রহণ 

২ সদন - 

সিআরসপসিঃ ১৫৪ 

সপআরসবঃ ২৪৩ 

ই.এঃ ৩৫,৩৭ 

সপআরসবঃ ২৫৫-২৯৮ 

  

A.S.P 

িাজকটল বরাবর 

আজবদন। 

প্রসর্মাজি গজে 

৪০ টি 

3. 

েন্ম সনবন্ধন 

D.O. 

েন্ম সনবন্ধন 

সরসেষ্টাজর সলসপবন্ধ 

করণ। 

৩০ সমসনর্ 

২৫ পিিা 

(কসপ 

িরবরাহ) 

সপআরসবঃ ২৩৪ 

সপঃ িরমঃ ২৫ 

অসিিার 

ইনচােট বরাবর 

আজবদন। 

- 

4. 

মৃত্যু সনবন্ধন 

D.O. 

মৃত্যু সনবন্ধন 

সরসেষ্টাজর সলসপবন্ধ 

করণ। 

৩০ সমসনর্ 

২৫ পিিা 

(কসপ 

িরবরাহ) 

সপআরসবঃ ২৮৪ 

সপঃ িরমঃ ২৬ 

অসিিার 

ইনচােট বরাবর 

আজবদন। 

- 

5. 

সদজনরাজে র্হল 

সপজরাল ও 

সচকজপাষ্ট 
A.S.I./ 

S.I. 

সদজন রাজর্ সনিসমর্ 

র্হল প্রদান ও 

সচকজপাষ্ট স্থাপন 

কসরিা আইন 

শৃঙ্খলা রক্ষা করা 

- - 

- 

  

অসিিার 

ইনচােট সক 

অবসহর্ করা। 
প্রসর্সদজন ০৩ টি 

দল 

6. 

দঃ সবঃ ১৫৪ িারা 

A.S.I./ 

S.I. 

অনসিকার প্রজবজশর 

কারজণ উভিপক্ষজক 

স্বাক্ষী প্রমান িহ 

O.C’র সনকর্ 

হাসের হওিার েন্য 

সনাটিশ প্রদান। 

০৭ সদন - 

সিআরসপসিঃ ১৪৪,১৪৫ 

সপআরসবঃ ২৫০ 

সপসিঃ ৪০৪,৪৬৭,১৫৪ 

অসিিার 

ইনচােট বরাবর 

আজবদন। 
প্রসর্মাজি ০৭ টি 

7. 

অপমৃত্যু মামলা 

O.C. 

অপমৃত্যু মামলা 

সরসেষ্টাজর সলসপবদ্ধ 

করণ 

০১ সদন - 

সিআরসপসিঃ ১৭৪ 

সপআরসবঃ ২৯৯-৩১০ 

অসিিার 

ইনচ টােজক 

অবসহর্ করা। 

- 

8. 

ওিাজরন্ট র্াসমল 

A.S.I./ 

S.I. 

অপরািী িরা ও 

সকাজর্ ট চালান 

- - 

সিআরসপসিঃ ৪৬-৪৮, 

৫৪-৫৬, ৫৭(১),৫৮, 

৫৯,৬৫,৬৬,১২৮,১৫১, 

৪০১(৩) 

সপআরসবঃ ৩১৬,৩১৮, 

৩০২ 

অসিিার 

ইনচাে ও 

উর্ধ্টর্ন 

কম টকর্টাবৃন্দজক 

অবসহর্ করা। 

মাজি গজে ৩০০ 

টি 

9. 

নন এি.আই. আর 

D.O. 

অির্টব্য মামলা নন 

এি.আই.আর ০১ সদন - 

- অসিিার 

ইনচাে ও 

উর্ধ্টর্ন 

মাজি ০৫ টি 



সরসেষ্টাজর 

সলসপবদ্ধকরণ 

কম টকর্টাবৃন্দজক 

অবসহর্ করা। 

10. 

র্ানা ও সেলার 

মানসচে 
দাসিত্বপ্রাপ্ত 

কম টকর্টা 

র্ানাি র্াসনজি রাখা 

হি। 

- - 

- অসিিার 

ইনচাে ও 

উর্ধ্টর্ন 

কম টকর্টাবৃন্দজক 

অবসহর্ করা। 

 

11. 

আজেিাস্ত্র েমা 

রাখা 
দাসিত্বপ্রাপ্ত 

কম টকর্টা 

সরসেষ্টাজর 

সলসপবদ্ধকরণ ও 

সরসির্ প্রদান 

৩০ সমসনর্ - 

- অসিিার 

ইনচ টােজক 

অবসহর্ করা। 

- 

12. 
অপরাি মানসচে 

- 
- 

- - 
সপআরসবঃ ৩০৯ 

ই.এঃ ৩৯ 

- 
 

13. 

অপরািী র্াসলকা 

প্রনিন 
দাসিত্বপ্রাপ্ত 

কম টকর্টা 

র্াসলকা প্রনিন ও 

উর্ধ্টর্ন কম টকর্টাজদর 

সনকর্ সপ্ররণ 

- - 

- - 

- 

14. 

সমসিল, 

িভা,িমাজবজশর 

অনুমসর্ 

O.C. 

সরসেষ্টাজর 

সলসপবদ্ধকরণ ৩০ সমসনর্ - 

সপআরসবঃ ১৩৭ - 

মাজি ০৫ টি 

15. 

িরকারী আজদশ 

েনগণজক অবসহর্ 

করণ 

O.C. 

- 

- - 

- A.S.P সক 

অবসহর্ করণ  

16. 
মাদকদ্রব্য উদ্ধার A.S.I, 

S.I, O.C. 

মামলা গ্রহণ করা 
- - 

- A.S.P সক 

অবসহর্ করণ। 
প্রসর্সনির্ 

17. 

সভসরসিজকশন 

সরাল S.I 

- 

- - 

সপআরসবঃ ২১১ অসিিার 

ইনচ টােজক 

অবসহর্ করা। 

 

18. 

সনরীক্ষণ 

S.I 

- 

- - 

সপআরসবঃ 

৩৪১,৩৪৩,৩৪৪ 

অসিিার 

ইনচ টােজক 

অবসহর্ করা। 

 

19. 

রাসিক সিবা 
িকল 

অসিিার 

- 

- - 

- অসিিার 

ইনচ টােজক 

অবসহর্ করা। 

প্রসর্সনির্ 

20. 

িাসভ টি সডসলভারী 

S.D.O 

- 

- - 

- অসিিার 

ইনচ টােজক 

অবসহর্ করা। 

 

 


