
সিটিজেন চার্ টার 

ক্র: 

নং: 

সিবা িমূহ/ 

সিবার নাম 

দাসিত্বপ্রাপ্ত 

কম টকর্টা/ 

কম টচারী 

সিবা প্রদাজনর পদ্ধসর্ 

সিবা 

প্রদাজনর 

প্রজিােনীি 

িমি 

সিবা প্রদাজনর সি Frequency 
িংসিষ্ট আইন ও 

সবসি সবিান 

সিবাপ্রদাজন ব্যর্ ট 

হজে প্রসর্কাজরর 

সবিান 

০১ 

দসেে 

সরসেস্ট্রী 

িংক্রান্ত 

পরামর্ ট 

িাব-

সরসেস্ট্রার 

সে সকান ইচ্ছুক ব্যসি বা 

পক্ষ িংসিষ্ট িাব-

সরসেস্ট্রাজরর সনকর্ সর্জক 

দসেে সরসেজস্ট্রর্জনর েন্য 

প্রজোেয স্ট্যাম্প মাশুে, 

সরসেজস্ট্রর্ন সিি, আিকর, 

ভ্যার্, স্থানীি িরকার কর, 

ইর্যাসদ িম্পজকট এবং 

দসেে সরসেজস্ট্রর্জনর িমি 

উপস্থাপন সোগ্য র্থ্য 

প্রমান/ পরচা, নামোরী 

ইর্যাসদ িম্পজকট পরামর্ ট 

গ্রহন করজর্ পাজরন। 

র্াৎক্ষসনক 

০১ সদন 

সকান সিি প্রজোেয নি 

অসিি সভ্জদ 

দদসনক ২/৪ েন 

সর্জক ৪০/৫০ 

েন 

সরসেজস্ট্রর্ন আইন, 

িম্পসি হস্তান্তর 

আইন, 

স্ট্যাম্প আইন, 

আিকর আইন, 

ইর্যাসদ 

সেো সরসেস্ট্রার 

০২ 
দসেে 

সরসেজস্ট্রর্ন 

িাব-

সরসেস্ট্রার, 

িহকারী, 

সমাহরার, 

টি,সি, 

সমাহরার, 

নকে 

নবীর্, 

সপিন। 

 

দসেে সরসেজস্ট্রের্জনর েন্য 

ইচ্ছুক পক্ষগন দসেে সেখক 

বা আইনেীবীর দ্বারা 

দসেজের মুিাসবদা কসরজি 

র্াজকন এবং দসেেটি 

স্ট্যাম্প সপপাজর সেসখজি বা 

কসম্পউর্াজর র্াইপ কজর 

সরসেসস্ট্রর েন্য িংসিষ্ট 

সরসেস্ট্রী অসিজি িাব-

সরসেস্ট্রাজরর সনকর্ দাসখে 

সদন। িাব-জরসেস্ট্রার 

প্রজিােনীি র্থ্য প্রমান 

োচাই সর্জে িন্ত্িষ্ট হজে 

প্রজোেয স্ট্যাম্প মাশুে, 

সরসেজস্ট্রের্ন সিি, আিকর, 

ভ্যার্, স্থানীি িরকার কর, 

ইর্যাসদ আদাি িাজপজক্ষ 

দসেেটি সরসেসস্ট্রর েন্য 

গ্রহন কজরন। দসেে 

সরসেসস্ট্রর িমি দসেে 

দার্া/ িম্পাদনকারীজক 

অসিজির সরসেস্ট্াজর স্বাক্ষর 

ও টিপিই সদজর্ হি। 

এরপর দসেে দার্াজক 

অসিি সর্জক একটি রসর্দ 

সদিা হি, ো সিরৎ সদিা 

িাজপজক্ষ পরবসর্টজর্ 

দসেেটি বাোম বইজি নকে 

করা ও সূচী ভূি করার পর 

মূে দসেে পক্ষজক সিরৎ 

সদিা হি। 

০১ সদন 

সবসভ্ন্ন প্রকাজরর দসেজের 

সরসেজস্ট্রর্ন সিি 

সভ্ন্ন।সনজে প্রচসের্ 

কজিক প্রকার দসেজের 

সরসেজস্ট্রর্ন সিি সদিা 

হজো: 

  

(ক) িাবকবোদসেে 

(মূজেরউপর): 

  

স্ট্যাম্প শুল্ক- ০৩% 

সরসেজস্ট্রর্ন সিি- ০২% 

স্থানীি িরকার কর- 

০২% 

র্জব, খুেনা সিটি 

কজপ টাজরর্ন ও 

কযান্টনজমন্ট সবার্ ট 

এোকাি- ০১% 

  

উৎজি আিকর (53H)-

২% (সিটি কজপ টাজরর্ন 

ও সপৌর এোকাি) 

মিস্বে এোকাি কৃসে 

েসমজর্ উৎজি আি কর 

প্রজোেয নি, 

অকৃসে েসমর সক্ষজে- 

০১% 

  

বাসনসেযক ভ্াজব সনসম টর্ 

ফ্ল্যার্, সবসডং ও প্লর্ 

সবসক্রর সক্ষজে- 

ভ্যার্ (মূজের উপজর)- 

০১.৫০% 

 

উৎজি আিকর 

(53FF)- 

অসিি সভ্জদ 

প্রেসর্সদন গজে ৫-

১০ টি সর্জক ৮০-

৯০ টি দসেে 

সরসেস্ট্রী হি। 

সরসেজস্ট্রর্ন আইন, 

িম্পসি হস্তান্তর 

আইন, 

স্ট্যাম্প আইন, 

আিকর আইন, 

প্রোস্বত্ত্ব আইন, 

চুসি আইন, 

স্বাক্ষয আইন, 

উিরাসিকারআইন, 

ইর্যাসদ। 

সেো 

সরসেস্ট্রাজরর 

কাজে আসপে 

দাজির। সিখাজন 

ব্যর্ ট হজে 

সদওিানী 

আদােজর্ 

মামো দাজির 

করা োজব। 



প্লজর্র সক্ষজে- (মূজের 

উপর)- ২% 

  

এবং ফ্ল্যাজর্র সক্ষজে 

ঢাকা মহানগজরর 

গুের্ান, বনানী, 

বাসরিারা, সর্ ও এইচ 

এি, িানমসি, 

োেমাটিিা, উিরা ও 

বসুন্ধরা আবাসিক 

এোকা, কযান্টনজমন্ট 

এোকা, মসর্সিে বা/এ, 

সদেকুর্া বা/এ, কাওরান 

বাোর বা/এ এবং 

চট্রগ্রাম সেোর খুের্ী 

আ/এ, পাঁচোইর্আ/এ, ও 

আগ্রাবাদ এোকাি 

(53FF)- 

প্রসর্ বগ টসমর্াজর- 

২০০০/= 

অন্যান্য এোকার সক্ষজে- 

৮০০/= 

হেি নামার স্ট্যাম্প 

শুল্ক- ৫০/= 

 E সিি- ১০০/= 

N সিি-প্রসর্ ৩০০ র্ব্দ 

বা র্ার অংজর্র েন্য- 

২৫/= হাজর। 

  

(খ) দানপে/ সহবা 

সবেএওিাে দসেে 

(মূজেরউপর): 

  

স্ট্যাম্প শুল্ক- ০৩% 

সরসেজস্ট্রর্ন সিি- ০২% 

স্থানীি িরকার কর- 

০২% 

র্জব, খুেনা সিটি 

কজপ টাজরর্ন 

ওকযান্টনজমন্ট সবার্ ট 

এোকাি- ০১% 

হেি নামার স্ট্যাম্প 

শুল্ক- ৫০/= 

E সিি- ১০০/= 

N সিি-প্রসর্ ৩০০ র্ব্দ 

বা র্ারঅংজর্র েন্য- 

২৫/= হাজর। 

  

(গ) সহবা রজ ােনাপে 

দসেে (মূেসনসব টজর্জে): 

  

সরসেজস্ট্রর্ন সিি (A 

সিি)- ১০০/=  

স্ট্যাম্প শুল্ক- ৫০/= 



হেি নামার স্ট্যাম্প 

শুল্ক- ৫০/= 

 E সিি- ১০০/= 

 N সিি-প্রসর্ ৩০০ 

র্ব্দ বা র্ারঅংজর্র 

েন্য- ২৫/= হাজর। 

  

( ) পাওিার অব এর্নী 

দসেে: 

স্ট্যাম্প শুল্ক- ২০০/= 

হেি নামার স্ট্যাম্প 

শুল্ক- ৫০/= 

E সিি- ১০০/= 

N সিি-প্রসর্ ৩০০ 

র্ব্দ বা র্ারঅংজর্র 

েন্য- ২৫/= হাজর। 

  

(ঙ) বািনা/ চুসিপে 

দসেে: 

স্ট্যাম্প শুল্ক- ১৫০/= 

হেি নামার স্ট্যাম্প 

শুল্ক- ৫০/= 

E সিি- ১০০/= 

N সিি-প্রসর্ ৩০০ র্ব্দ 

বা র্ারঅংজর্র েন্য- 

২৫/= হাজর। 

সরসেজস্ট্রর্ন সিি 

(মূজের উপর)- 

েসমর মূে, 

৫ েক্ষ র্াকা পে টন্ত হজে-

৫০০/= 

৫ েক্ষ র্াকার উর্ধ্ট হজর্ 

৫০ েক্ষ র্াকা পে টন্ত 

হজে- ১০০০/= 

৫০ েক্ষ র্াকার উজর্ধ্ট সে 

সকান মূজের সক্ষজে- 

২০০০/= 

0৩ 

সরসেজস্ট্রর্ন 

সর্জে মূে 

দসেে 

পক্ষজক 

সিরৎ প্রদান 

িাব-

সরসেস্ট্রার, 

িহকারী, 

সমাহরার, 

নকে 

নবীর্, 

সপিন 

সরসেজস্ট্রর্জনর েন্য দসেে 

গ্রহজনর পর র্াজর্ সবসভ্ন্ন 

সবেি িম্পসকটর্ পৃষ্াংকন 

কজর বাোম বইজি নকে 

নবীর্ সদজি দসেজের একটি 

অসবকে অনুসেসপ প্রস্তুর্ 

করা হি। এর পর িহকারী 

বা সমাহরার গন দসেজের 

পক্ষ এবং হস্তান্তসরর্ 

িম্পসির সমৌো, দাগ নম্বর, 

েসমর পসরমান, ইর্যাসদর 

সববরন িম্পসকটর্ সভ্ন্ন সভ্ন্ন 

সূচী (ইনজর্ক্স) প্রস্তুর্কজর 

র্াজক।দসেজের নকে ও 

সূচীকরন সর্ে হজে 

অসিজির সনাটির্ সবাজর্ ট মূে 

দসেে সিরৎ গ্রহন করার 

অসিি 

সভ্জদ ১৫ 

সদন সর্জক 

১/২ বৎির 

দসেজের সকান সিি 

বজকিা সর্জক র্াকজে 

রসর্জদর মাধ্যজম আদাি 

করা হি। 

অসিি সভ্জদ 

প্রসর্সদন গজে 

৫/১০ টি সর্জক 

৯০/১০০ টি 

দসেে 

সরসেজস্ট্রর্ন আইন ও 

সবসি মাো 
সেো সরসেস্ট্রার 



েন্য পক্ষজক সনাটির্ সদিা 

হি। পক্ষগন মূে রসর্দ 

অসিজি সিরৎ প্রদান কজর 

মূে দসেে গ্রহন কজর 

র্াজকন। 

০৪ 
র্ল্লার্ ও 

পসরদর্ টন 

িাব-

সরসেস্ট্রার, 

িহকারী, 

সমাহরার 

সে সকান ইচ্ছুক ব্যসি বা 

পক্ষ িংসিষ্ট িাব-

সরসেস্ট্রাজরর সনকর্ 

আজবদন কজর এবং 

সনি টাসরর্ সিি প্রদান কজর 

সে সকান সরসেস্ট্রীকৃর্ 

দসেে িম্পজকট র্থ্য 

িংগ্রজহর েন্য সূচী বই 

র্ল্লার্ করজর্ পাজরন এবং 

বাোম বই পসরদর্ টন করজর্ 

পাজরন 

র্াৎক্ষসনক 

১ সদন 

র্ল্লার্সিি: 

  

প্রসর্ বৎিজরর েন্য- 

১০/=, 

িজব টাচ্চ- ৮০/= 

পসরদর্ টন সিি: 

প্রসর্টি দসেজের েন্য- 

৫/= 

অসিি সভ্জদ 

দদসনক ৫/১০ টি 

সর্জক ১০০/১৫০ 

টি 

সরসেজস্ট্রর্ন আইন ও 

সবসি মাো 

  

সেো সরসেস্ট্রার 

০৫ 

নকে 

(িাটি টিাইর্ 

কসপ) প্রদান 

িাব-

সরসেস্ট্রার, 

িহকারী, 

সমাহরার, 

নকে নবীর্ 

সে সকান ইচ্ছুক ব্যসি বা 

পক্ষ িংসিষ্ট িাব-

সরসেস্ট্রাজরর সনকর্ 

আজবদন কজর এবং 

সনি টাসরর্ সিি প্রদান কজর 

সে সকান দসেজের বা 

সরসেস্ট্রী িম্পন্নকৃর্ 

দসেজের সক্ষজে সরকর্ ট রুম 

সর্জক বাোম বই বা সূচীর 

নকে(িাটি টিাইর্ কসপ) 

গ্রহন করজর্ পাজরন। 

েরুরী সিি 

প্রদান 

করজে ০১-

০৩ সদন, 

িািারন 

সিজির 

সক্ষজে 

িজব টাচ্চ 

৭সদন 

স্ট্যাম্প শুল্ক-২০/=, 

বাংো প্রসর্ ১০০ র্ব্দ বা 

র্ার অংজর্র েন্য-

০৩/=, 

ইংজরেী প্রসর্ ১০০ র্ব্দ 

বা র্ার অংজর্র েন্য- 

৫/= 

েরুরী নকে প্রাসপ্তর েন্য 

অসর্সরি: বাোজমর 

প্রর্ম ০৪ পৃষ্ার েন্য- 

২০ র্াকা, পরবর্ী প্রসর্ 

পৃষ্া বা অংজর্র েন্য- 

৫/= 

নকজের আজবদন পজে 

সকার্ ট সি- 2০/= 

অসিি সভ্জদ 

প্রেসর্সদন গজে 

৫/১০ টি সর্জক 

১০০/১৫০ টি 

সরসেজস্ট্রর্ন আইন ও 

সবসি মাো 

  

সেো সরসেস্ট্রার 

০৬ 

দািমুি 

িনদ 

(NEC) 

প্রদান 

িাব-

সরসেস্ট্রার, 

িহকারী, 

সমাহরার, 

অর্বা 

র্ল্লার্ 

কারক/ 

দসেে 

সেখক 

সে সকান ইচ্ছুক ব্যসি বা 

পক্ষ িংসিষ্ট িাব-

সরসেস্ট্রাজরর সনকর্ 

আজবদন কজর এবং 

সনি টাসরর্ সিি প্রদান কজর 

সূচী বই র্ল্লাজর্র মাধ্যজম 

সরকর্ ট রুম সর্জক সে সকান 

িম্পসির দািমুি িনদ 

(NEC) সপজর্ পাজরন 

০১ সদন 

সর্জক ০৭ 

সদন 

সকান ব্যসি বা সমৌোর 

নামর্ল্লাজর্র েন্য: 

  

প্রসর্ বৎির- ১০/= 

িজব টাচ্চ সিি- ৮০/= 

অসিি সভ্জদ ১/২ 

টি সর্জক ২০/৩০ 

টি 

সরসেজস্ট্রর্ন আইন ও 

সবসি মাো 

  

সেো সরসেস্ট্রার 

 


