
সিটিজেন চার্ টার 

ভুসিকাাঃ স্থানীয় িরকার, পল্লী উন্নয়ন ও িিবায় িন্ত্রণালয় স্থানীয় িরকার সবভাজের অধীন স্থানীয়িরকার প্রজকৌশল অসধদপ্তর 

(এলসেইসি)স্থানীয় িরকার প্রসিষ্ঠান িমুহজক কাসরেরী িহায়িা প্রদান, পল্লী ও শহরাঞ্চজলর অবকাঠাজিা উন্নয়ন ও রক্ষণাজবক্ষণিহ 

ক্ষুদ্রাকার পাসন িম্পদউন্নয়জনর িাধ্যজি দদজশর আর্ টিািাসেক অবস্থার উন্নয়ন ও কি টিংস্থাজনর সুজ ােসৃসিজি গুরুত্বপূন ট অবদান 

রাখজে। একর্া িিয় সেল  খন বাংলাজদজশ গ্রািীন এলাকার দ াোজ ােঅবকাঠাজিা সেল অিযন্ত নাজুক । আে এলসেইসির িাধ্যজি 

ব্যাপক উন্নয়ন কি টকাজেরিাধ্যজি দদজশর িবর্ত্ ট গ্রািীণ দ াোজ াজের দক্ষজর্ত্ এক ববপ্লসবক পসরবিটন এজিজে।আে গ্রাজির উৎপাসদি 

ফিল বাোরোি করণ ও পসরবহন সুসবধা বৃসি দপজয় কৃষকজদর উৎপাসদিপজের োয্য মূজে প্রাসপ্ত সনসিি হজে।এোড়াও 

পসরজবজশর ভারিাম্য িংরক্ষণ ওদাসরদ্র সবজিাচজনর লজক্ষয িরকাজরর োিীয় কি টসূসচ বাস্তবায়জন ও এলসেইসি গুরুত্বপূন টভুসিকা পালন 

করজে।বাংলাজদশ িরকাজরর সনেস্ব অর্ টয়জন ও উন্নয়ন িহজ ােী িংস্থার িহায়িায়এলসেইসি সবসভন্ন প্রকল্প ও কি টসূসচ বাস্তবায়ন 

করজে। 

 

সিটিজেন চার্ টার হল েনেজণর দিবা পাওয়ার অসধকাজরর সলসখিিনদ।এর িাধ্যজি েনিাধারজণর আশা আকাঙ্খার প্রসিফলন ঘটিজয় 

সবদ্যিান দিবািমুজহর িান উন্নয়জনরসুজ াে সৃসি হয় । সিটিজেন চার্ টাজরর িাধ্যজি দিবা গ্রহনকাসরজদর  র্ািিজয় দিবা 

প্রদানসনসিিকরা হয়। দিবা প্রদানকারী কর্তটপজক্ষর কি টকাজের স্বেিা, েবাবসদসহিা ও প্রশািজনরেসিশীলিা বৃসি পায় । সিটিজেন 

চার্ টাজরর িাধ্যজি দিবা গ্রহণকারী ও প্রদানকারীর িজধ্যপারস্পসরক আস্হা বৃসি পায় । 

 

এলসেইসি’র মূখ্য দাসয়ত্বাবলীাঃ 

·         পল্লী ও নের অঞ্চজল অবকাঠাজিা উন্নয়জনর লজক্ষয পসরকল্পনা প্রণয়ন, বাস্তবায়ন ওপসরবীক্ষণ; 

·         পল্লী অবকাঠাজিা রক্ষণাজবক্ষণ; 

·         দগ্রার্জিন্টার/হার্বাোর উন্নয়জন পসরকল্পনা প্রণয়ন, বাস্তবায়ন ও পসরবীক্ষণ; 

·         ইউসনয়ন, উপজেলা, দেলা পসরষদ ও দপৌরিভাজক কাসরেরী িহায়িা প্রদান; 

·         ইউসনয়ন, উপজেলা ও দপৌরিভা প্লানবুক, ম্যাসপং ও িড়ক এবং িািাসেক অবকাঠাজিার িার্াজবে প্রস্তুিকরণ; 

·         ক্ষুদ্রাকার পাসন িম্পদ উন্নয়ন পসরকল্পনা, বাস্তবায়ন ও পসরবীক্ষণ; 

·         সবসভন্ন িন্ত্রণালজয়র অবকাঠাজিা উন্নয়ন কি টসূসচ বাস্তবায়ন ও পসরবীক্ষণ; 

·         েনপ্রসিসনসধ, উপকারজভােী, ঠিকাদার, চুসিবি শ্রসিকদলিমূজহর িংসিি উন্নয়ন কি টকাজেপ্রসশক্ষণ; 

·         সিোইন ও অোে কাসরেরী িজিল, ম্যানুজয়ল ও দস্পসিসফজকশন প্রণয়ন; 

·         এলসেইসি’র কি টকিটা/কি টচারীজদর প্রসশক্ষজণর িাধ্যজি দক্ষিা বৃসি; 

 

এলসেইসি’র খািওয়ারী প্রধান প্রধান কি টকাোঃ 

গ্রািীণ অবকাঠাজিাাঃ 

 িড়ক সনি টান/পুনসনি টাণ/ পুন টবািন 

 সিে/ কালভার্ ট সনি টাণ/ পুনসনি টাণ 

 দগ্রার্ দিন্টার/হার্ বাোর উন্নয়ন 

 ঘার্/জেটি সনি টাণ 

 ইউসনয়ন পসরষদ ভবন সনি টাণ 

 উপজেলা পসরষদ কিজপ্লক্স ভবন সনি টাণ/পুনসনি টাণ 

 ঘূসন টঝড়/বো আশ্রয়জকন্দ্র সনি টাণ/পুনসনি টাণ 

 বৃক্ষজরাপন কি টসূচী 

 ক্ষুদ্র-ঋন কি টসূচী 

 কৃসষ, িৎস্য ও পশু িম্পদ উন্নয়ন 

 অবকাঠাজিা রক্ষণাজবক্ষণ 

নের অবকাঠাজিাাঃ 

 িড়ক/ফুর্পাি সনি টাণ/ পুনসনি টাণ 

 নদ টিা সনি টাণ/ পুনসনি টাণ 

 বাি/ট্রাক র্াসি টনাল সনি টাণ 

 বাোর উন্নয়ন 

 র্াউন দিন্টার সনি টাণ 



 স্যাজনর্ারী োসট্রন সনি টাণ 

 টিউবওজয়ল স্থাপন 

 ক্ষুদ্র-ঋন কি টসূচী 

 বেটয ব্যবস্থাপনা 

 বসস্ত উন্নয়ন কা টক্রি 

 নের পসরচালনা উন্নসিকরণ 

 দাসরদ্র সবজিাচন 

 নের প্রশািজনর িক্ষিিা বৃসি 

  

ক্ষুদ্রাকার পাসন িম্পদ উন্নয়নাঃ 

 বাঁধ সনি টাণ 

 স্লুইচ দের্ সনি টাণ 

 রাবার িযাি সনি টাণ 

 খাল খনন ও পুনাঃখনন 

 বো সনয়ন্ত্রণ, বাঁধ সনি টাণ/ পুনসনি টাণ 

 স্থানীয় পাসন ব্যবস্থাপনা িিবায় িসিসিজক (পাবিি) সবসভন্ন কাসরেরী ও েীসবকা উন্নয়জনিহায়িা প্রদান 

  

এলসেইসি’র প্রশািসনক স্তরাঃ 

এলসেইসি’র সবস্তৃি কি টকাে পসরচালনার েে সনম্নবসণ টি উপাজয় প্রশািসনক দনর্ওয়াকটিারাজদজশ সবস্তৃি আজে এলসেইসি’র প্রধান 

প্রজকৌশলী দাপ্তসরক প্রধান সহিাজব আোরোঁও, দশজরবাংলা নের, ঢাকা-১২০৭অবসস্হি িদর দপ্তজর এলসেইসি দপ্তর পসরচালনা 

করজেন। িাোড়া িদর দপ্তজর ৪েন অসিসরিপ্রধান প্রজকৌশলী, ৭েন িত্ত্বাবধায়ক প্রজকৌশলী, ১৭েন সনব টাহী প্রজকৌশলীিহ দিার্ 

১৪৬েন কি টকিটাকি টচারী সবসভন্ন ইউসনজর্ কি টরি আজেন ৷ িদর দপ্তজর এলসেইসি’র কি টকাে সনম্নবসণ টিইউসনজর্র িাধ্যজি িম্পন্ন 

হজয় র্াজকাঃ 

·         প্রশািন 

·         পসরকল্পনা 

·         সিোইন 

·         িিসিি পাসন িম্পদ ব্যবস্হাপনা (IWRM) 

·         পসরজবশ ব্যবস্হাপনা 

·         িসনর্সরং ও মূোয়ন 

·         ম্যাজনেজিন্ট ইনফরজিশন সিজেি (MIS) 

·         সেআইএি (সেওগ্রাসফকযাল ইনফরজিশন সিজেি) 

·         নের ব্যবস্হাপনা 

·         িানসনয়ন্ত্রণ 

·         প্রসশক্ষণ 

·         রক্ষনাজবক্ষণ ব্যবস্হাপনা 

·         িড়ক সনরাপত্তা 

·         ক্রয় কা ক্রটি (Procurement) 

·         িথ্য ইউসনর্ 

এলসেইসি’র কি টকাে িারাজদজশ ১০টি অঞ্চল দ িন, ঢাকা, চট্টগ্রাি, খুলনা, রােশাহী, বসরশাল, সিজলর্, রংপুর, িয়িনসিংহ, কুসিল্লা 

এবং ফসরদপুর অঞ্চজলর িাধ্যজি সবস্তৃি৷ প্রসিটিঅঞ্চজলর দাসয়জত্ব রজয়জেন একেন িত্ত্বাবধায়ক প্রজকৌশলী। প্রসিটি অঞ্চজল 

িত্ত্বাবধায়কপ্রজকৌশলীর অধীন সনব টাহী প্রজকৌশলী এবং িহকারী প্রজকৌশলীিহ দিার্ ৮েন কি টকিটা কি টচারীরজয়জেন- ারা অঞ্চজলর 

আওিাভূি দেলার েস্ত প্রশািসনক দাসয়ত্বিহ এলসেইসি’র কি টকােিসনর্সরং ও িদারকী কজর র্াজকন; 

  

৬৪টি দেলার প্রসিটি দেলা িদজর সনব টাহী প্রজকৌশলীর দনর্তজত্ব ২েন িহকারী প্রজকৌশলীিহ দিার্১৩েন কি টকিটা/কি টচারী দেলার 

িকল এলসেইসি’র কি টকাে পসরচালনা করজেন। িাোড়া বৃহত্তরজেলায় ১েন দিকাসনকযাল প্রজকৌশলী রজয়জেন; 

  

৪৮২ টি উপজেলার প্রসিটিজি উপজেলা প্রজকৌশলীর দনর্তজত্ব িহকারী উপজেলা প্রজকৌশলীিহ দিার্১৯েন কি টকিটা/কি টচারী উপজেলা 

পসরষজদর উন্নয়ন কাি টকাে ও রক্ষণাজবক্ষণ কি টকােপসরচালনািহ এলসেইসি’র কাি টকাে পসরকল্পনা ও িদারকারীজি সনবাহী 

প্রজকৌশলীজক িহজ ােীিাকজর র্াজকন। 


